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»~Am Jingsten Tag, dem Ende der Geschichte, wird Jesus Christus als Kénig der Welt zu uns sagen:

Kommt her, die ihr von meinem Vater gesegnet seid, nehmt das Reich in Besitz, das seit der Erschaf-
fung der Welt fiir euch bestimmt ist. Denn ich war hungrig, und ihr habt mir zu essen gegeben; ich war
durstig, und ihr habt mir zu trinken gegeben; ich war fremd und obdachlos, und ihr habt mich aufgenom-
men; ich war nackt, und ihr habt mir Kleidung gegeben; ich war krank, und ihr habt mich besucht; ich
war im Geféngnis und ihr seid zu mir gekommen. Dann werden ihm die Gerechten antworten: Herr,
wann haben wir dich hungrig gesehen und dir zu essen gegeben, oder durstig und dir zu trinken gege-
ben? Und wann haben wir dich fremd und obdachlos gesehen und aufgenommen, oder nackt und dir
Kleidung gegeben? Und wann haben wir dich krank oder im Gefangnis gesehen und sind zu dir gekom-
men? Darauf wird der Konig ihnen antworten: Amen, ich sage euch: Was ihr fir einen meiner ge-
ringsten Briider getan habt, das habt ihr mir getan.®

(Mt 25, 34b-40)



1. Wer wir sind

Der Treffpunkt ,Menschen in Not“ ist eine ©6kumenische Einrichtung. Er ist ein Angebot fiir
wohnungslose, strafentlassene und von Armut betroffene Menschen, die sich kurz- oder langfristig in
Bamberg aufhalten, unabhangig von ihrer Religionszugehorigkeit, ihrer Nationalitat, ihrem Geschlecht
oder den Ursachen ihres Hilfebedarfs. Die Sozialarbeit ist christlich motiviert, jedoch offen fir alle
Menschen in Not. Die Sozialarbeit verbindet ehrenamtliches Engagement in christlichen Gemeinden mit
dem professionellen Know-how kirchlicher Wohlfahrtsverbande. Deshalb arbeiten seit Juli 1998 die
Ehrenamtlicheninitiative "Mt 25 - Biindnis fir Menschen in Not”, der "Caritasverband flir die Stadt
Bamberg e.V.” und das "Diakonische Werk Bamberg-Forchheim e.V.” als gleichberechtigte Partner in
einem eigens gegriindeten Kuratorium zusammen. Rechtstrager sind die beiden Wohlfahrtsverbande.

2. Wo wir sind

Der Treffpunkt ,Menschen in Not* ist in der Siechenstralle 11, 96052 Bamberg, Tel.: 0951 - 2084926,
Fax: 0951 - 700 39 95, Email: menschen-in-not@caritas-bamberg.de, Internet: www.menscheninnot-
bamberg.de. Seit 2011 gibt es Gber den Treffpunkt ,Menschen in Not“ auch eine eigene Facebook-
Seite.

3. Was wir wollen

Wir wollen Menschen, die in wirtschaftliche und soziale Not geraten sind, helfen, ihre Situation zu
verbessern. Diesem Ziel verpflichtet, arbeiten wir mit den Hilfesuchenden zusammen und versuchen,
ihre Fahigkeiten zu férdern und ihre Selbststandigkeit zu starken. Durch ein breites Angebot wollen wir
erreichen, dass die Betroffenen sich wieder in die Gesellschaft integrieren kdnnen.

4. Was wir tun

Wir beraten und begleiten Menschen direkt und ohne Zugangsvoraussetzung bei persdnlichen
Problemen, sozialen Notlagen und Wohnungsverlust. Wir unterstiitzen bei der Beantragung von
Sozialleistungen, bei der Arbeitssuche, bei Problemen mit Schulden oder dem Gericht. Wir helfen bei
der Wohnungssuche. Wir begleiten Hilfesuchende zu Amtern, zum Arzt und in persénlichen Notlagen.
Wir informieren iber weitergehende Beratungs- und Hilfsangebote.

5. Wie wir arbeiten

Wir leisten eine Aufgabe nach den § 67-69 SGB XII (Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten) und erhalten dafiir von der Stadt Bamberg, dem Land Bayern (das Projekt wird
gefordert aus Mitteln des Bayerischen Staatsministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familie und
Frauen) und den Tragern der Einrichtung einen jahrlichen Férderbetrag. Wir arbeiten eng mit anderen
sozialen Einrichtungen und Amtern in Bamberg zusammen. Einen Spendenanteil von (iber 70.000 Euro
mussen wir jahrlich aufbringen. Fir unsere Arbeit brauchen wir deshalb Ihre Unterstiitzung.
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1. Angebote im Uberblick

Der Treffpunkt ,Menschen in Not* ist eine Wa&rmestube mit integrierter Beratungsstelle fir
wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen in Bamberg. Im fiinfzehnten Jahr seines
Bestehens ist der Treffpunkt "Menschen in Not" in Bamberg fest etabliert und wird von den
Hilfesuchenden gut angenommen. Die 0kumenische Einrichtung ist bei vielen Bamberger Blirgern
bekannt und als ambulante Einrichtung der Wohnungslosenhilfe in das soziale Hilfenetz der Stadt

integriert.

Im Treffpunkt ,Menschen in Not“ gibt es drei Arbeitsschwerpunkte:

1.1. Wérmestube:
® Moglichkeit zu Kontakten und Gesprachen
® Kleine Speisen und Getranke: tgl. von 9:00 bis 16:00 Uhr, Sa. und So. von 9:30 bis 13:00 Uhr
® Kostenloses Mittagessen: Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag, 12:00 Uhr
® Essensgutscheinausgabe flir die Kantine der Stadtwerke: Mittwoch, 12:00 - 13:00 Uhr
® Bereitstellung von Inventar: Kleiderkammer, Dusche, Waschmaschine, Waschetrockner
® Freizeitaktivitaten
® Postanschrift
® Ruheraum

® Frisor

1.2. Soziale Beratung fir wohnungslose und strafentlassene Menschen:
@® Beratung in Behdrdenangelegenheiten und persénlichen Fragen

® Unterstlitzung bei der Wohnungssuche

® Informationen Uber weitere Hilfen

1.3. Begleitetes Wohnen fiir wohnungslose Manner:
® Unterstltzung in der neuen Wohn- und Lebenssituation
® Begleitung bei der Wohnungssuche

@ Intensive Beratung



2. Trager

Die Trager der Einrichtung sind der Caritasverband fiir die Stadt Bamberg e.V., das Diakonische Werk
Bamberg-Forchheim e.V. und die Ehrenamtlicheninitiative ,Mt. 25 - Biindnis fiir Menschen in Not®. Die
Trager bilden ein Kuratorium als gleichwertige Partner. Die Geschaftsfiihrung liegt beim Caritasverband
fiir die Stadt Bamberg e.V.

3. Personal

3.1 Leitung des Treffpunkts

Der Treffpunkt ,Menschen in Not“ wird von einer sozialpadagogischen Fachkraft in Vollzeit geleitet. Ihre
Aufgabe ist die Koordination des Warmestubenbetriebes und der verschiedenen Angebote in der
Einrichtung, die Beratung fiir Wohnungslose und Strafentlassene, die Betreuung des Wohnangebotes
flir wohnungslose Manner, die Begleitung der Mitarbeiter, sowie die Akquise der Spendengelder.

Fachliche Anbindung

Als Mitarbeiter des Caritasverbandes flir die Stadt Bamberg e.V. ist der Leiter des Treffpunktes
»Menschen in Not" in das Team des Beratungshauses der Caritas eingebunden. Es besteht ein
fachlicher Austausch mit Mitarbeitern der Allgemeinen Sozialen Beratungsstelle, der Schuldnerberatung
und der Beratungsstelle fur Migranten. Eine Teamsitzung findet alle 14 Tage statt, dariiber hinaus wird
die Méglichkeit zur Einzelsupervision genutzt.

3.2 Verwaltung

Im Treffpunkt ,Menschen in Not* arbeitet eine Verwaltungskraft in Teilzeit mit flinf Wochenstunden.

3.3 Ehrenamtliche

Ohne ehrenamtliche Mitarbeit ware der Betrieb der Warmestube nicht denkbar. Dies wird deutlich an
der folgenden Aufstellung der Bereiche, in denen sich die ehrenamtlichen Mitarbeiter engagieren.

Tatigkeiten:
® Betrieb der Warmestube:
> Gesprache mit den Hilfe suchenden Gasten, Vermittlung zur Fachberatung

> Leistung der Versorgungsdienste (z.B. Zubereitung des Mittagessens, Mahlzeiten und
Getranke ausgeben, Kleiderausgabe, Ausgabe von Hygieneartikeln, Wasche der
Hilfesuchenden annehmen, waschen und ausgeben, Abholung von Lebensmitteln)

> Kleiderkammer ordnen und Bestand kontrollieren

> Hauswirtschaftliche Tatigkeiten (z.B. Kontrolle der Sauberkeit der Rdume, Reinigung der
Teekiiche und der benutzten Gerate, Mithilfe bei der Grundreinigung der Rdume)



> Einkaufe fiir die Warmestube

> Sozial-integrative Wirkung im Miteinander von Ehrenamtlichen und Hilfe suchenden
Menschen

> Starkung des Selbstwertgefiihls und der Selbsthilfekrafte der Betroffenen

> Kontrolle des Ruheraums
® \/orbereitung und Durchfiihrung von Veranstaltungen (z.B. Grillfest, Weihnachtsfeier)
® Konzeptionelle Weiterentwicklung der Einrichtung und der Ehrenamtlichenarbeit

® Gleichberechtigte Beteiligung an der Leitung des Treffpunktes ,Menschen in Not" im Kuratorium
(Die Ehrenamtlicheninitiative ist durch 2 Personen im Kuratorium vertreten)

® Hilfeleistung nach Gegebenheit (finanzielle Unterstlitzung, Krankenbesuche, etc.)
® Gewinnung von neuen ehrenamtlichen Mitarbeitern
® L eitung der Teamsitzungen der Ehrenamtlichen, Besprechungen im Leitungsteam

® Allgemeine Lebensberatung durch Herrn Rechtsanwalt Venten

Begleitung:
Die Ehrenamtlichenarbeit wird durch die Leitung des Treffpunktes ,Menschen in Not“ durch folgende
Angebote begleitet:
® Absprachen im Arbeitsalltag des Treffpunktes
® Teambesprechungen mit den Ehrenamtlichen (monatlich, Leitungsteam und Vollversammlung im
Wechsel)
® Personliche Betreuung/Begleitung der Ehrenamtlichen (Erstgesprache zur Tatigkeit,
Einzelgesprache bei Problemen, Verabschiedung, etc.)
® Vorbereitung von Fortbildungen
® Unser Ausflug mit unseren ehrenamtlichen Mitarbeitern fiihrte uns in diesem Jahr auf den
Staffelberg und nach Vierzehnheiligen.
® Im Februar erhielten alle unsere haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter eine Belehrung nach dem
Infektionsschutzgesetz durch das Landratsamt Bamberg, Fachbereich Gesundheitswesen.

3.4 Hauptamtlicher Mitarbeiter und Mitarbeiterin im Modellprojekt Biirgerarbeit

Im hauswirtschaftlichen Bereich ist ein weiterer hauptamtlicher Mitarbeiter angestellt. Zudem
beschaftigen wir seit 2011 eine Frau im Modellprojekt Birgerarbeit. Die Blrgerarbeit wird durch den
Europaischen Sozialfond fiir Deutschland (ESF) gefordert.

3.5 Praktikanten

2013 hatten wir eine Langzeitpraktikantin. Sie leistete im Rahmen ihres Studiums der Sozialen Arbeit
bei uns ihr Jahrespraktikum ab.



Dariiber hinaus hatten wir zahlreiche weitere Praktikanten in der Einrichtung, wie Schiler der
Fachoberschule, Padagogik-Studenten und diverse Kurzzeitpraktikanten. Ferner absolvieren pro
Jahrgang zwei Teilnehmer des theologischen Propadeutikums in unserem Haus ein Praktikum. Sie
arbeiten regelmafig in der Warmestube mit und hospitieren in der Beratungsstelle.

4. Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

4.1 Warmestube

In der Warmestube bieten wir all das an, was auch zum Leben in einer Wohnung gehort: z.B. die
Versorgung mit Speisen und Getranken, die Moglichkeit sich auszuruhen, sich zu unterhalten, Kontakt
zu suchen oder sich die Zeit mit einem Spiel oder mit Lesen zu vertreiben. Hilfebedirftige Manner und
Frauen kénnen sich duschen, Wasche waschen, Bewerbungen schreiben und wichtige Telefonate
erledigen. Die bestehenden Angebote in der Warmestube werden auch durch Freizeitaktivitaten
erganzt, um Abwechslung im Alltag, aber auch Mdoglichkeiten fiir neue Kontakte zu bieten.
Beispielsweise wurden im Dezember gemeinsam Weihnachtsgeschenke gebastelt.

Die Einrichtungsleitung und die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter sind Ansprechpartner fiir
vielfaltige Probleme und versuchen, sowohl die Selbsthilfekrafte der Besucher zu aktivieren, als auch
den Aufbau eines sozialen Unterstiitzungssystems zu férdern. So werden die Géaste motiviert, Aufgaben
in der Warmestube zu lGbernehmen, z.B. die Rdume passend zur Jahreszeit zu schmicken oder bei
Renovierungsarbeiten mitzuhelfen. Durch die offenen Angebote flir Menschen in Not in der
Warmestube werden in lockerer Atmosphéare durch Gesprache Beziehungen zu neuen Gasten geknipft
oder die bestehenden vertieft. Dadurch besteht die Mdoglichkeit, schrittweise und behutsam das
Vertrauen der Gaste zu gewinnen und deren Lebenswelt kennen zu lernen. Es ergeben sich dabei auch
zahlreiche Gelegenheiten flr kurze Beratungsgesprache zu kleineren Fragen und Problemen. Ebenso
erfahrt man in der Unterhaltung Uber Alltdgliches manchmal ganz nebenbei Probleme der Gaste, die
entsprechende Hilfsangebote ermdglichen.

Gaste konnen Unterstiitzung fir Besuche bei Amtern erhalten, sich {ber weiterfiihrende
Hilfeeinrichtungen beraten lassen oder haben die Mdglichkeit, sich ihre Post lber den Treffpunkt
zusenden zu lassen. Sie finden in den Mitarbeitern aufmerksame Zuhorer. Die Warmestube soll einen
geschiitzten Rahmen bieten. Deshalb sind jeglicher Rauschmittelkonsum und Gewalttatigkeiten in der
Einrichtung untersagt. Die Hausordnung soll ein friedliches und die Wirde des Gastes achtendes
Zusammenkommen ermdglichen. Dank des Einsatzes der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter
konnte die Warmestube immer von Montag bis Freitag von 9:00 - 16:00 Uhr und Samstag und Sonntag
von 9:30 - 13:00 Uhr gedffnet werden.

Besondere Aktivitaten

Es fanden zwei Hausversammlungen statt, an denen Géste und Mitarbeiter des Treffpunkts teilnahmen.
Bereits zum dritten Mal veranstalteten wir in diesem Jahr unser Grillfest im Sommer. ,Feki.de”
unterstiitzte uns im Sommer bei Malerarbeiten in unserer Kiiche. In der Kantine der Stadtwerke



Bamberg feierten wir Anfang Dezember mit Mitarbeitern - wie schon seit Jahren - gemeinsam eine
Adventsfeier. Die 11. Klasse der Berufsfachschule Mariahilf gestaltete bei uns in der Warmstube eine
Nikolausfeier und die die Albert-Blankertz-Schule aus Redwitz beschenkte unsere Gaste mit
individuellen Geschenken. In der Adventszeit besuchte Herr Erzbischof Ludwig Schick unsere
Einrichtung und wurde dabei herzlich von den Gasten der Warmestube empfangen. Auch in diesem
Jahr fand am 24.12.2013 wieder die traditionelle Obdachlosenweihnachtsfeier in den Rdumen des
Jugendkulturtreffs IMMER HIN statt. Etwa 140 Géaste und ca. 25 ehrenamtliche Mitarbeiter feierten
gemeinsam Weihnachten. Die Feier wurde in Kooperation mit den Mitarbeitern des Jugendkulturtreffs
IMMER HIN durchgefiihrt. Dank der zahlreichen Spenden der Bamberger Birger, des ,Inner Wheel*-
Clubs und der ESG ,Evangelische Universitatsseelsorge® erhielt jeder Gast zwei Geschenkpakete.
Besucht wurde die Veranstaltung zudem von Herrn Erzbischof Ludwig Schick, sowie von Herrn
Oberblirgermeister Andreas Starke.

Zu den Zahlen:

Im Jahr 2013 verzeichneten wir 17.590 Besuche bei uns in der Warmestube. Damit bewegen wir uns
auf dem hohen Niveau der Vorjahre. Wochentags besuchten etwa 50 Personen pro Tag die
Warmestube - wobei es auch Tage mit bis zu 90 Gasten gab - und an den Wochenenden waren es
etwa 20 bis 30 Gaste. An den Vormittagen unter der Woche sind die Kapazitdten des Treffpunktes
damit weitgehend ausgelastet.

Anzahl der Besucher der Warmestube
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Die Warmestube wird sowohl von wohnungslosen Menschen als auch von hilfebedtirftigen Bamberger
Biirgern mit eigener Wohnung genutzt. Bei letzteren handelt es sich iberwiegend um Rentner mit
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einem geringen Einkommen bzw. ALG Il - Empfénger. Es gibt einen grof3en Anteil von ,Stammgasten®,
die mehrmals wochentlich die Einrichtung besuchen.

Insgesamt wurden in der Warmestube im letzten Jahr rund 6500 warme Essen ausgegeben. Der
Mittagstisch wird immer montags, dienstags, donnerstags und freitags angeboten. Zuséatzlich wurden
etwa 2300 Gutscheine fir ein Mittagessen in der Kantine der Stadtwerke (mittwochs) ausgegeben.
Somit kdnnen wir nun unseren Gasten an allen Wochentagen eine warme Mahlzeit anbieten.

4.2 Soziale Beratung fiir Wohnungslose und Strafentlassene

In den Treffpunkt ,Menschen in Not* ist eine Beratungsstelle fiir wohnungslose, von Wohnungslosigkeit
bedrohte und strafentlassene Menschen integriert.

Beratungsgesprache finden in der Regel in Einzelgesprachen im Biiro statt. Die Inanspruchnahme des
Beratungsangebotes ist stets freiwillig.

Innerhalb des Beratungsprozesses werden einem ressourcenorientierten Arbeitsansatz entsprechend
die Lebenswelt, Fahigkeiten und Erfahrungen der Klienten als mdgliche Quelle zur Entwicklung von
Selbsthilfekraften genutzt, auf die im Rahmen der Beratung und Unterstlitzung zurlickgegriffen werden
kann. Ziel der Zusammenarbeit von Berater und Klient ist es, zu einer realistischen Einschatzung von
Fahigkeiten und Ressourcen zu kommen. Im Beratungsprozess entscheiden die Klienten letztlich selbst
Uber die Verwertbarkeit ihrer Ressourcen und somit Giber die Umsetzung des Hilfeplanes.

Durch folgende MalRnahmen innerhalb eines Beratungsprozesses sollen akute oder dauerhafte
Notlagen von wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen behoben oder
zumindest gemildert werden:

® Hilfestellung bei der Sicherung des Unterhalts, z.B. durch allgemeine Information (Uber
Sozialleistungen, Kontaktaufnahme mit den Sozialleistungstrédgern, Hilfe bei der Beantragung
von Sozialleistungen und Begleitung zu Behdérden, Hilfe bei der Eréffnung eines Girokontos,
Erstberatung bei Problemen mit Uberschuldung

® Hilfestellung bei der Wohnraumbeschaffung bzw. Unterbringung in Notunterkiinften, den
Sozialleistungstragern, Vermietern, Wohnungsbaugesellschaften oder der Aufnahme in das
Betreute Wohnen

® Hilfestellung bei der Beschaffung von Personaldokumenten, z.B. durch Kontaktaufnahme mit
dem Einwohnermeldeamt oder dem Standesamt, durch finanzielle Beihilfen flir Passbilder und
Personalausweis

® Information (iber bestehende Hilfsangebote fiir bediirftige Menschen in Not, wie z.B.
Essensausgabe, Sozialladen, Essensangebote der Kloster, Kleiderkammern

® Beratung in personlichen Fragen und Problemen, gegebenenfalls Weitervermittiung an
Fachberatungsstellen oder stationare Einrichtungen, z.B. psychosoziale Beratung und
Behandlung fiir Suchtkranke, Schuldnerberatung, Praventionsstelle - vorbeugende Wohnungs-
hilfen der Stadt Bamberg, stationare Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
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® Vermittlung zu Arzten und Zahnarzten

® Hilfestellung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen

Zu den Zahlen:

Insgesamt nutzten im vergangenen Jahr 193 Personen das Beratungsangebot. Dies ist der héchste
Wert seit Bestehen des Treffpunktes und setzt die Entwicklung der vergangenen Jahre fort.

Anzahl der Klienten in der Beratunsgstelle
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Im Jahr 2013 stellten wir weiterhin einen Mangel an bezahlbarem Wohnraum fiir unsere Klienten fest.
Fur sie hat sich die Situation am Wohnungsmarkt nicht verbessert. Diese schwierige Situation spiegelt
die Entwicklung des Beratungsbedarfs in den vergangenen Jahren wider.

Mit der Wohnungslosigkeit sind viele Problemlagen verkn(pft, wie z.B. fehlendes Einkommen, familiare
Probleme, Suchtprobleme, etc. Um die Wohnungslosigkeit beenden zu kdénnen, sind auch
Veranderungen in diesen Bereichen notwendig. Die Intensitdt und Dauer der Beratungskontakte
hangen von Ressourcen und Fahigkeiten der Betroffenen, sowie der Komplexitat der Problemlage ab.
In den meisten Féllen sind mehrere Beratungstermine erforderlich, um notwendige Schritte und deren
Umsetzung festzulegen, sowie die Zielerreichung zu Uberprifen. Wir haben auch Klienten, die seit

Jahren von uns unterstitzt und beraten werden.

4.3 Begleitetes Wohnen

In der Einrichtung gibt es ein ambulant begleitetes Ubergangswohnen fiir wohnungslose Manner mit
funf Platzen. Die Zimmer sind mobliert und es stehen eine Gemeinschaftskiiche, ein Wohnzimmer und
ein Bad zur Verfligung. Die Bewohner haben die Mdglichkeit, in der Einrichtung Wasche zu waschen
und zu trocknen.
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Das ambulant begleitete Wohnen ist ein Angebot der persénlichen Hilfen nach §§ 67-69 SGB XII und
richtet sich an Manner, deren besondere Lebenssituation mit sozialen Schwierigkeiten verbunden ist.
Es ermdglicht den Hilfesuchenden eine ambulante Betreuung, bei denen eine Vermittlung von
Wohnraum und Beratung durch die Beratungsstelle nicht ausreicht, um eine dauerhafte Stabilisierung
und Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten zu erreichen, eine stationdre Unterbringung
jedoch nicht angezeigt ist.

Mit den Bewohnern wird ein Vertrag abgeschlossen, in dem Umfang und Art des ambulant begleiteten
Wohnens festgelegt werden. Er ist in der Regel fiir sechs Monate befristet. In diesem Zeitraum sollen
die Bewohner eine eigene Wohnung finden. Die Situation am Wohnungsmarkt hat sich im Jahr 2011
noch einmal deutlich verschlechtert. Unsere Bewohner kiimmerten sich nachweislich um eine
Wohnung; allerdings gelang es in den beiden vergangenen Jahren keinem einzigen eine Unterkunft zu
finden.

Das ambulant begleitete Wohnen bei ,Menschen in Not“ ist ein hochschwelliges Angebot, bei dem die
Mitwirkung der Bewohner, Selbstandigkeit sowie Suchtmittelabstinenz unbedingt vorausgesetzt
werden. Dadurch fallen Menschen, die langere Zeit wohnungslos sind, haufig aus dem Bewerberkreis
heraus, da in der Regel Problemlagen vorliegen, die mit dem Konzept des ambulant begleiteten
Wohnens in unserer Einrichtung nicht vereinbar sind (z.B. Alkohol - und Drogenabhangigkeit).

Es besteht Bedarf, wohnungslosen Menschen eine Alternative zur Unterbringung in einer Notunterkunft
zu bieten, die mit einem ambulanten Betreuungsangebot verknipft ist. Wichtig ist dabei eine
umfassende Betreuung, um auch wohnungslosen Menschen, die Probleme in verschiedenen Bereichen
(z.B. Suchterkrankung, psychische Erkrankung, Verwahrlosungserscheinungen) aufweisen, die Chance
auf ein selbststandiges Wohnen im eigenen Wohnraum zu ermdéglichen.

Fur Frauen gibt es kein vergleichbares Angebot in Bamberg.
Zu den Zahlen:

Jedes der Zimmer war im vergangenen Jahr durchgehend belegt. Zudem gab es eine Warteliste fiir die
Zimmer. Dies zeigt deutlich die hohe Nachfrage nach diesem Angebot. Im vergangenen Jahr, gelang es
einem Bewohner eine eigene Wohnung zu finden, obwohl unsere Bewohner mietfahig sind und
teilweise auch wieder am Arbeitsmarkt Full gefasst haben.

5. Umfrage zur Besucherstruktur

Zum sechsten Mal wurde im vergangenen Jahr eine Umfrage zur Besucherstruktur im Treffpunkt
,Menschen in Not“ durchgefihrt. Ziel der Befragung war es, herauszufinden wie viele verschiedene
Menschen in einem Monat die Einrichtung nutzen, welche Problematiken bei ihnen im Vordergrund
stehen und welche Angebote von ihnen im Haus genutzt werden. Die Umfrage war anonym und
freiwillig und wurde im gesamten Oktober 2013 durchgefiihrt. Jede Person wurde nur einmal befragt.
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Wie auch in den vergangenen Jahren wird die Gesamteinrichtung (Warmestube, Beratungsstelle und
Betreutes Wohnen) von zwei verschiedenen Besuchergruppen genutzt. Zum einen von wohnungslosen
Menschen (91 Personen) und zum anderen von Bamberger Bilrgern, die von Armut betroffen sind (80
Personen). Da diese beiden Gruppen nicht homogen sind, wurden die Ergebnisse der Umfrage fiir
Wohnungslose und Personen mit eigener Wohnung getrennt ausgewertet.

Bei dem Personenkreis mit eigener Wohnung gibt es so gut wie keinerlei Verdnderungen in der
Umfrage. Die Werte haben sich nur geringfligig zum Vorjahr verandert. Besonders deutlich wurde auch
in diesem Jahr, dass die meisten Personen alleinstehend sind. Lediglich 3 % der Befragten gaben an,
dass sie verheiratet seien.

Bei den obdachlosen Personen hat sich der Anteil der auslandischen Besucher des Treffpunktes
signifikant erhdht. Mittlerweile liegt der Anteil bei 34 % (plus 16 %). Dies begriindet sich im
Wesentlichen dadurch, dass die Einrichtung auch von osteuropaischen EU-Blrgern genutzt wird. Damit
lasst sich nach unserer Einschatzung auch die drastische Zunahme bei den Personen ,ohne
Unterkunft” (plus 21 %) und bei den Personen ,ohne Einkommen*® (plus 17 %) erklaren. Auffallig ist
auch, dass von den 91 obdachlosen Personen lediglich 4 Personen in der stadtischen Notunterkunft
untergebracht sind.

Ursachen fir den Besuch einer Einrichtung wie dem Treffpunkt ,Menschen in Not* sind also
Wohnungslosigkeit, Armut und Einsamkeit. Die Umfrage wird seit 2008 jahrlich im Herbst durchgefihrt.
Somit liegt vergleichbares Datenmaterial vor, aus dem sich Entwicklungen und Tendenzen fiir unsere
Einrichtung und die Situation der Betroffenen erkennen lassen. Im Folgenden die kompletten
Ergebnisse der Umfrage:

An der Umfrage nahmen teil

47% m Wohnungslose

53% M Eigene Wohnung

Befragt wurden 171 Besucher. 91 Personen davon waren wohnungslos. 80 Besucher verfiigten tiber
eine eigene Wohnung.

14



5.1 Wohnungslose Personen

Geschlecht

m weiblich

® mannlich

45%

Alter

2%

m18-24
m25-49
m50-64

M (iber 65

Herkunft

W deutsch

M Auslander

15




Familienstand

50, 2%

\

17%
H ledig

B verheiratet

m geschieden

B getrennt lebend
60%

16% B verwittwet

Unterkunftssituation
7%
4%
4% \‘

W ohne Unterkunft

M bei Bekannten
46%

m Notunterkunft

M Betreutes Wohnen

m Sonstiges

39%

Einkommenssituation

7% 2%
4% )
2% B Erwerbseinkommen
5% BALGII
32%
? = Sozialhilfe

H ohne Einkommen
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3% M Ausbildungsvergiitung
m Sonstiges
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5.2 Personen mit eigener Wohnung

Geschlecht
m weiblich
49%
51% ‘ . B mannlich
Alter
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Familienstand

10%

\
v

Einkommenssituation

8% 6%
5% M Erwerbseinkommen
2% HALGII
HALGI

36% H ohne Einkommen

M |ledig

M verheiratet
29%

m geschieden

58% .
B verwitwet

M Rente
m Gelegenheitsjobs
34%
m Sozialhilfe
1 Sonstiges
2% 7%

5.3 Nutzung der Angebote

Nutzungen der Angebote im "Treffpunkt Menschen in Not"

Beratung

Tageszeitung
Postanschrift

Computer
Waschmaschine/Trockner
Dusche

Kleiderkammer

%
B8%

Speisen und Getranke
Warmestube (Aufenthalt)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6. Umfrage zur Besucherzufriedenheit

Im Jahr 2013 flihrten wir zum fiinften Mal eine Umfrage Uber die Zufriedenheit der Gaste mit dem

Treffpunkt ,Menschen in Not“ durch. Die Befragten hatten die Mdglichkeit Aussagen zur Warmestube

(Aussage 1 - 3) bzw. zur Beratung (Aussage 4 + 5) mit den vier Kategorien ,immer*, ,meistens®,

»,manchmal“ und ,nie“ zu bewerten. Die Teilnahme an der Befragung war freiwillig und anonym.

Insgesamt nahmen 62 (+4) Personen an der Befragung teil. In Klammern geben wir die Veranderung

zum Vorjahr an. Die Umfrage findet jahrlich statt und dient damit als Mittel zur Qualitdtskontrolle der

Arbeit. Es werden von den Teilnehmern nicht alle Fragen beantwortet, da beispielsweise nicht jeder

Besucher der Warmestube auch das Beratungsangebot in Anspruch nimmt. Im Folgenden stellen wir

nun das Ergebnis der Umfrage vor:

Aussage 1: Die Mitarbeiter der Warmestube sind freundlich zu den Gasten.

immer

meistens

manchmal

nie

49 (+4) Befragte

12 (0) Befragte

1 (+1) Befragte

0 (+0) Befragte

Aussage 2: Die Warmestube ist sauber und ordentlich.

immer

meistens

manchmal

nie

48 (+5) Befragte

13 (0) Befragte

0 (0) Befragte

0 (0) Befragte

Aussage 3: Die Angebote in der Warmestube reichen aus.

ja

55 (+3) Befragte

5 (+1) Befragte

Aussage 4: Der Berater konnte mir bei meinen Problemen helfen.

immer

meistens

manchmal

nie

38 (+9) Befragte

12 (0) Befragte

4 (-1) Befragter

1 (-1) Befragte

Aussage 5: Der Berater war freundlich zu mir.

immer

meistens

manchmal

nie

46 (+6) Befragte

10 (+3) Befragte

1 (-1) Befragte

0 (0) Befragte
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7. Vernetzung

Der Betrieb einer Einrichtung der Wohnungslosenhilfe kann nur dann sinnvoll gewahrleistet werden,
wenn eine Vernetzung innerhalb des Bamberger Hilfesystems besteht. So kann Klienten gezielt
Hilfestellung gegeben werden und bei Bedarf eine zielgerichtete Weitervermittlung an andere
Hilfsangebote erfolgen. Diese bereits bewahrte Vernetzungsarbeit wird auch in Zukunft gepflegt und bei
Bedarf weiter ausgebaut.

7.1 Kooperationen

Derzeit bestehen Kontakte zu und Kooperationen mit:

® Behdrden (Amt flir soziale Angelegenheiten, Jobcenter Stadt Bamberg, Betreuungsstelle,
Obdachlosenhilfe)

® Beratungsstellen (v.a. Praventionsstelle - vorbeugende Wohnungshilfen der Stadt Bamberg,
Allgemeine Soziale Beratung, psychosoziale Beratungsstelle (Suchtberatung), Schuldner-
beratung, Schwangerenberatung)

® Tragern von Angeboten fiir psychisch Kranke
® Bamberger Arzten und Rechtsanwalten

® Einrichtungen der Straffdlligenhilfe (z.B. Katholische Gefangnisseelsorge, Bewahrungshilfe,
LIFELINE - Hilfen fur straffallige Jugendliche und junge Erwachsene)

@ Hilfeeinrichtungen (,Josefsladchen®, Bamberger Tafel - St. Vinzenzverein Bamberg e.V.,
Kléstern, stationdren Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe)

® BDKJ und Erzbischéflichen Jugendéamtern im Dekanat Bamberg, IMMER HIN

® Heimathof Simonshof

7.2 Uberregionale Vernetzung

Uberaus wichtig ist auch die tberregionale Vernetzung mit Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe.
Einerseits um auf dem neuesten Stand bei gesetzlichen Anderungen zu bleiben, andererseits um einen
Austausch mit Kollegen in der Wohnungslosenhilfe zu ermdglichen, da es in Bamberg keine weitere
vergleichbare Einrichtung gibt. Die Einrichtungsleitung nimmt je nach Themenangebot an den
Konferenzen der Wohnungslosenhilfe fiir Bayern teil.
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8. Offentlichkeits- und Pressearbeit

Im Berichtsjahr war der Treffpunkt ,Menschen in Not“ oft in der Offentlichkeit vertreten.

Auf die Situation und die Probleme von ,Menschen in Not" und auf den Treffpunkt wurde unter anderem
durch folgende Aktivitdten in der Bamberger Offentlichkeit aufmerksam gemacht:

8.1 Informationsveranstaltungen

Ziel der Informationsveranstaltungen ist es, auf die Situation Wohnungsloser in Bamberg hinzuweisen
und die Angebote des Treffpunktes ,Menschen in Not“ vorzustellen. Dieses Angebot wurde rege
angenommen:

® Fiihrungen und Gesprache in der Warmestube mit Gruppen, z.B. Firm-, Kommunion- und
Konfirmationsgruppen aus Pfarreien der Erzdiézese Bamberg bzw. des evangelischen Dekanats
Bamberg

® Fihrungen und Gesprache mit interessierten Blirgern in der Warmestube bzw. Informations-
veranstaltungen vor Ort

® Unterrichtsbesuche an Bamberger Schulen und Fihrungen mit Schulklassen bzw. Studenten-
gruppen in den Raumen des Treffpunktes ,Menschen in Not*

® \/ortrag (iber Menschen in Not bei der ,Coburg-Konferenz®

® Stadtflihrungen zum Thema ,,Obdachlosigkeit®

8.2 Aktionen

Um das Angebot des Treffpunktes ,Menschen in Not“ bekannt zu machen sowie um fir finanzielle und
ideelle Unterstitzung zu werben, werden jedes Jahr Veranstaltungen von den Mitarbeitern des
Treffpunktes vorbereitet und durchgefiihrt. Im Jahr 2013 fanden folgende Veranstaltungen statt:

® Teilnahme an Spendenveranstaltungen (z.B. Benifiz-Konzerte fiir die Einrichtung)

® Durchfiihrung von Flohmarkten

8.3 Pressearbeit

Ohne die hervorragende Unterstlitzung von Zeitungen, Radio- und Fernsehsendern wére die gute
Offentlichkeitsarbeit nicht mdglich gewesen. Die Pressearbeit erfolgte durch:

® Erstellen von (kurzen) Zeitungsartikeln
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® Interviews mit der Einrichtungsleitung und Géasten der Warmestube fiir die Lokalzeitung
.Frankischer Tag", sowie flir die Bamberger Wochenblatter und das Heinrichsblatt. (Alle
Presseartikel sind auf unserer Homepage www.menscheninnot-bamberg.de nachzulesen.)

@ Verschiedene Fernseh- bzw. Radiointerviews

9. Konzeptionelle Weiterentwicklung der Einrichtung

Die konzeptionelle Weiterentwicklung der Arbeit im Treffpunkt ,Menschen in Not® erfolgt in
Zusammenarbeit der Mitglieder des Kuratoriums mit der Ehrenamtlicheninitiative ,Mt 25 - Blndnis fir
Menschen in Not“ und der Einrichtungsleitung. Hierbei geht es nicht nur um die ErschlieBung neuer
Finanzierungsmoglichkeiten, sondern auch um die konzeptionelle Weiterentwicklung der Arbeit mit
Ehrenamtlichen und der Sozialarbeit der Einrichtung insgesamt. Das Kuratorium trifft sich ca.
halbjahrlich.

Bamberg, im Februar 2014

Peter Klein, Diplom-Sozialpadagoge (FH)

Der Treffpunkt ,Menschen in Not“ wird aus Mitteln des Bayerischen Staatsministeriums flr Arbeit und
Sozialordnung, Familien und Frauen geférdert.

Py Yy

Bayerisches Staatsministerium fir
Arbeit und Sozialordnung,
Familie und Frauen

Das Modellprojekt Blirgerarbeit wird durch den Europaischen Sozialfond flir Deutschland geférdert. Der
Treffpunkt ,Menschen in Not*“ beschaftigt seit 2011 eine Blirgerarbeiterin.

NESF

Europdischer Sozialfonds

fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION
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